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Niniejszy dokument stanowi prawnie wigzgcg umowe pomiedzy Tobg (,Uzytkownikiem”,
bedacym Wiascicielem Zwierzecia lub Wyprowadzaczem Psow) a Piks Daily Limited Liability
Company, spotkg zarejestrowang zgodnie z prawem stanu Delaware w Stanach
Zjednoczonych, wpisang do rejestru pod numerem (Delaware File Number) 10622931
(zwang dalej ,Spétka”, ,My”, ,Nas” lub ,Nasze”).

Tworzac konto, pobierajgc, uzyskujgc dostep lub korzystajgc z aplikacji mobilnej Piks
(LAplikacja”), jednoznacznie wyrazasz zgode na zwigzanie sie wszystkimi warunkami,
zastrzezeniami, klauzulami arbitrazowymi oraz ograniczeniami odpowiedzialno$ci zawartymi
w niniejszym dokumencie. Jesli nie wyrazasz zgody na te warunki, musisz natychmiast
zaprzestac korzystania z Aplikacji i usungé swoje konto.

SEKCJA I. CHARAKTER USLUGI (ZASTRZEZENIA DOTYCZACE PLATFORMY)

1. Status Niezaleznego Wykonawcy i Brak Stosunku Agencji

- Tylko Platforma: Spétka dostarcza platforme technologiczng i rynek online, ktéry taczy
Wiascicieli Zwierzat z niezaleznymi Wyprowadzaczami Pséw. Spotka sama nie Swiadczy
ustug wyprowadzania psow, opieki nad zwierzetami ani opieki weterynaryjne;.

- Brak Zatrudnienia: Wyprowadzacze psow sg niezaleznymi wykonawcami, a nie
pracownikami, agentami, partnerami czy uczestnikami wspolnego przedsiewziecia Spofki.
Wyprowadzacze zachowujg catkowitg kontrole nad swoimi harmonogramami, stawkami,
metodami pracy oraz akceptowaniem zamowien.

- Brak Rekomendacji: Reczna weryfikacja dokumentéw przeprowadzana przez
Administracje stuzy wytgcznie do podstawowego potwierdzenia tozsamosci. Nie stanowi ona
rekomendaciji, gwarancji ani certyfikacji umiejetnosci Wyprowadzacza, jego predyspozycji
psychicznych, charakteru lub bezpieczenstwa.

SEKCJA Il. WEASNOSC INTELEKTUALNA | MODERACJA TRESCI

2. Wtasnos¢ Platformy

Wszelkie prawa, tytuty i udziaty w Aplikacji, w tym m.in. kod oprogramowania, projekt,
elementy Ul/UX, logo, znaki towarowe, tekst, struktury baz danych, mechanika osi czasu
Piks, algorytmy i systemy rankingowe, stanowig wytgczng wtasno$¢ Piks Daily Limited
Liability Company. Nic w niniejszych warunkach nie przyznaje Uzytkownikowi prawa do
kopiowania, inzynierii wstecznej, modyfikowania lub rozpowszechniania jakiejkolwiek czesci
Aplikaciji.

3. Tresci Generowane przez Uzytkownikéw i Moderacja
- Ograniczenia Tresci: Uzytkownikom surowo zabrania sie przesytania na o$ czasu Piks
tresci przedstawiajgcych okrucienstwo wobec zwierzat, elementy erotyczne/dla dorostych,



mowe nienawisci, reklamy komercyjne podmiotéw trzecich lub nieautoryzowane wizerunki
0s6b.

- Prawo do Usuniecia: Administracja zastrzega sobie bezwzgledne prawo do usuwania
wszelkich tresci generowanych przez uzytkownikéw, odbierania zgromadzonych bonuséw
spotecznosciowych oraz natychmiastowego i trwatego blokowania kont bez wcze$niejszego
powiadomienia lub wyjasnienia.

SEKCJA Ill. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | ZWOLNIENIE Z NIEJ

4. Catkowite Wytgczenie Gwarancji

Aplikacja oraz wszelkie potgczenia realizowane za jej posrednictwem sg dostarczane w
stanie ,TAKIM, JAKI JEST” i ,W MIARE DOSTEPNOSCI”. W maksymalnym zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo Spotka zrzeka sie wszelkich gwaranciji, wyraznych
lub dorozumianych, w tym m.in. dotyczacych bezpieczehstwa, jakosci, niezawodnosci,
doktadnosci Sledzenia GPS, badz tez kwalifikacji, przesztosci i zachowania jakiegokolwiek
Wyprowadzacza, Wtasciciela Zwierzecia lub samego zwierzecia.

5. Catkowite Ograniczenie Odpowiedzialnosci

W Zzadnym wypadku Piks Daily Limited Liability Company, jej dyrektorzy, pracownicy ani
podmioty stowarzyszone nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody
bezposrednie, posrednie, przypadkowe, szczegdlne, karne lub nastepcze wynikajgce z lub
zwigzane z:

- Jakimikolwiek obrazeniami ciata, $miercig, rozstrojem emocjonalnym lub traumg
psychiczng jakiegokolwiek Uzytkownika (Wiasciciela, Wyprowadzacza lub osoby trzeciej).
- Jakimikolwiek obrazeniami, chorobami, zagubieniem psa lub $miercig jakiegokolwiek
zwierzecia.

- Jakimikolwiek szkodami majgtkowymi, kradziezg, wtamaniem lub nieautoryzowanym
wejsciem do lokalu mieszkalnego w wyniku przekazania kluczy lub kodéw dostepu.

- Jakimikolwiek awariami technicznymi, niedoktadnymi trasami GPS, przestojami serweréw
lub utratg danych uzytkownika.

- Jakimikolwiek interakcjami, sporami lub nielegalnymi czynami popetnionymi przez
Uzytkownikow poza platforma.

Maksymalny Limit Finansowy: W Zadnym wypadku tgczna odpowiedzialno$¢ Spétki wobec
jakiegokolwiek Uzytkownika z tytutu wszelkich roszczen nie moze przekroczyc¢ tgcznej kwoty
prowizji faktycznie zatrzymanych przez Spétke z transakcji tego konkretnego Uzytkownika w
okresie jednego (1) miesigca bezposrednio poprzedzajgcego zdarzenie bedgce podstawg
roszczenia, lub kwoty 100 USD, w zaleznosci od tego, ktéra z tych kwot jest mniejsza.

6. Wylgczenie Odpowiedzialnosci za Ustugi Podmiotow Trzecich

Aplikacja integruje ustugi podmiotéw trzecich w celu obstugi ptatnosci (Stripe, PayPal, Apple
Pay, Google Pay), zarzadzania bazami danych (Firebase) oraz APl map/nawigacji (Google
Maps / Apple Maps). Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek awarie, straty
finansowe, wycieki danych lub niedoktadnosci w wyznaczaniu tras spowodowane przez tych
zewnetrznych dostawcéw.



7. Zwolnienie z Odpowiedzialnosci przez Uzytkownikéw (Indemnifikacja)

Zgadzasz sie zabezpieczy¢, broni¢ i chroni¢ Piks Daily Limited Liability Company przed
wszelkimi roszczeniami, zobowigzaniami, szkodami, stratami, kosztami, wydatkami lub
optatami (w tym uzasadnionymi honorariami adwokackimi) wynikajgcymi z korzystania przez
Ciebie z Aplikaciji, naruszenia niniejszej umowy lub jakiegokolwiek zaniedbania, zaniechania
badz umysinego wykroczenia popetnionego przez Ciebie lub Twoje zwierze.

SEKCJA IV. POLITYKA PRYWATNOSCI | PRZETWARZANIE DANYCH

8. Kategorie Gromadzonych Danych

- Dla Wszystkich Uzytkownikéw: Imig, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, zdjecie
profilowe oraz tokeny ptatnicze (przetwarzane bezpiecznie przez Stripe/PayPal).

- Dla Wiascicieli Zwierzat: Informacje o zwierzetach (imie, rasa, wiek, cechy behawioralne,
nawyki, zdjecia), publiczne oceny oraz recenzje wystawione zwierzeciu/wtascicielowi.

- Dla Wyprowadzaczy Psow: Biografia, godziny dostepnosci, umiejetnosci/certyfikaty, zdjecia
prywatnych pséw oraz dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty/paszport) wymagane do
obowigzkowej recznej weryfikacji.

- Dane Techniczne: Dane o lokalizacji GPS w czasie rzeczywistym (gromadzone wytacznie
podczas aktywnych spacerow), historia czatow w aplikaciji, logi serwera oraz analityka
Firebase.

9. Przechowywanie Danych i Publiczne Oceny

- Bezpieczenstwo Dokumentdéw: Dokumenty tozsamosci przestane przez Wyprowadzaczy w
celu weryfikacji sg przechowywane w zaszyfrowanej, odizolowanej przestrzeni chmurowe;.
S3 one dostepne wylgcznie dla Administratora, nigdy nie sg udostepniane podmiotom
trzecim ani upubliczniane.

- Publiczne Oceny: Wszystkie oceny psa (1-5 gwiazdek), oceny wiasciciela (1-5 gwiazdek)
oraz recenzje tekstowe pozostawione przez Wyprowadzaczy sg scisle publiczne i widoczne
w profilu Wtadciciela Zwierzecia dla wszystkich innych zarejestrowanych Wyprowadzaczy.

SEKCJA V. REZYGNACJE, OPLATY | POLITYKA ZWROTOW

10. Zasady Anulowania Zamowien
- Anulowanie przez Wiasciciela Zwierzecia:

* Standardowe Anulowanie: Bezptatne, jedli zostanie dokonane na ponad 2 godziny przed
zaplanowanym czasem rozpoczecia.

* Optata za Pézne Anulowanie: W przypadku anulowania na mniej niz 2 godziny przed
zaplanowanym czasem, pobierana jest optata w wysokosci 50% ceny ustugi w celu
zrekompensowania czasu Wyprowadzacza.

* Szybkie Zamowienia ("Szybki spacer"): Bezptatne w ciggu pierwszych 5 minut od
zaakceptowania przez Wyprowadzacza. Po tym czasie obowigzuje optata za p6zne
anulowanie.



- Anulowanie przez Wyprowadzacza Pséw: Jesli Wyprowadzacz anuluje zlecenie, Witasciciel
otrzymuje 100% petnego zwrotu kosztow na pierwotng metode ptatnosci. Nadmierna liczba
anulowan ze strony Wyprowadzacza skutkowaé bedzie recznym zawieszeniem konta.

11. Spory Dotyczace Jakosci Ustug i Transakcje Gotowkowe

- Roszczenia o Zwrot: Roszczenia oparte na niekompletnym wykonaniu ustugi (krotki czas
spaceru, brak sladu GPS, niezarejestrowane ikony aktywnosci) nalezy zgtasza¢ za
posrednictwem czatu w aplikacji w ciggu 24 godzin od zakonczenia spaceru. Audyt logoéw
bazy danych przeprowadzony przez Administratora stanowi ostateczng i nieodwotalng
decyzje.

- Korekty Gotéwkowe: W przypadku zamowien rezerwowanych z opcjg ,Ptatnos¢ Gotowka”,
platforma nigdy nie zwraca fizycznej gotéwki. Wszelkie zatwierdzone zwroty lub korekty sg
realizowane przez Administratora za pomocg mobilnego panelu administracyjnego jako
modyfikacja Wewnetrznego Salda Uzytkownika. System automatycznie rozlicza to wirtualne
zadtuzenie lub nadptate podczas kolejnej transakcji kartg online Uzytkownika.

- Czas Przetwarzania: Zatwierdzone zwroty na konto bankowe/portfel online zajmujg od 5 do
10 dni roboczych w zaleznosci od instytucji finansowe.

SEKCJA VI. ZASADY OPERACYJNE | PROTOKOLY AWARYJNE

12. Sytuacje Awaryjne i Koszty Medyczne

W przypadku sytuacji awaryjnej (obrazenia lub choroba zwierzecia), Wyprowadzacz musi
niezwiocznie podjgc prébe kontaktu z Wtascicielem oraz Wsparcie Klienta. Jesli Wtasciciel
jest nieosiggalny, Wyprowadzacz moze zabra¢ zwierze do kliniki weterynaryjnej. 100%
wszelkich wydatkow weterynaryjnych i medycznych ponosi wytgcznie Wiasciciel Zwierzecia.
Spoétka w zadnym wypadku nie pokrywa ani nu zwraca zadnych optat medycznych ani
weterynaryjnych.

13. Polityka Dotyczgca Agresywnych Zwierzat i Odpowiedzialnosé

Wiasciciele Zwierzat muszg doktadnie zgtaszac sktonnos$ci do agresiji. Jesli pies wykazuje
niekontrolowang agresje podczas spaceru, Wyprowadzacz moze natychmiast przerwaé
spacer i zabezpieczy¢ psa. Ustuga zostanie rozliczona w petnej kwocie, a zwrot nie
przystuguje. Wiasniciel Zwierzecia przyjmuje na siebie catkowitg odpowiedzialnos$¢ cywilng i
karng za wszelkie obrazenia oséb trzecich lub Wyprowadzacza spowodowane przez psa.

14. Zakaz Omijania Platformy (Interakcje poza Aplikacjg)

Wszelkie rezerwacje, wiadomosci i transakcje finansowe muszg odbywac sie wytgcznie
wewnatrz Aplikacji. Oferowanie lub przyjmowanie ptatnosci poza Aplikacjg (z wyjatkiem
wyznaczonej opcji ,Ptatnos¢ Gotdwka” zarejestrowanej w systemie) skutkowaé bedzie
trwatym zablokowaniem konta dla obu stron, przepadkiem wszystkich zgromadzonych
bonusow spotecznosciowych Piks oraz potencjalnymi roszczeniami prawnymi ze strony
Spofki z tytutu utraconej prowizji.

15. Usuniecie Konta



Uzytkownicy moga usung¢ swoje konta za posrednictwem ustawien, pod warunkiem, ze
wszystkie aktywne zamoéwienia zostaly zakonczone, a wszelkie wewnetrzne salda finansowe
(korekty gotowkowe lub zadtuzenia) zostaty catkowicie uregulowane.

SEKCJA VIl. PRAWO WLASCIWE, OBOWIAZKOWY ARBITRAZ | ZRZECZENIE SIE
ROSZCZEN ZBIOROWYCH

16. Prawo Wtasciwe

Niniejsza umowa, jej interpretacja oraz wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Aplikacji
podlegajg wytgcznie prawu stanu Delaware w Stanach Zjednoczonych, bez wzgledu na
przepisy kolizyjne.

17. Obowigzkowy Wigzacy Arbitraz

Z wyjatkiem sytuacji zabronionych przez prawo, Ty i Spotka zgadzacie sig, ze wszelkie
spory, roszczenia lub kontrowersje wynikajgce z niniejszych Warunkdéw, Aplikacji lub z nimi
zwigzane, badz tez dotyczgce ich naruszenia, rozwigzania, wykonania, interpretacji lub
waznosci, bedg rozstrzygane wytgcznie w drodze wigzgcego arbitrazu prowadzonego przez
Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe (AAA) lub wspdlnie uzgodnionego prywatnego
arbitra w stanie Delaware, raz zamiast w sgdzie powszechnym. Przyjmujesz do wiadomo$ci,
ze zrzekasz sie prawa do procesu przed sgdem z udziatem tawy przysiegtych.

18. Zrzeczenie sie Roszczen Zbiorowych

TY | SPOLKA ZGADZACIE SIE, ZE KAZDA ZE STRON MOZE WYSTEPOWAC Z
ROSZCZENIAMI PRZECIWKO DRUGIEJ STRONIE WYLACZNIE W CHARAKTERZE
INDYWIDUALNYM, A NIE JAKO POWOD LUB CZtONEK GRUPY W JAKIMKOLWIEK
RZEKOMYM POSTEPOWANIU ZBIOROWYM LUB PRZEDSTAWICIELSKIM. Arbiter nie
moze tgczy¢ roszczen wiecej niz jednej osoby ani przewodniczy¢ jakiemukolwiek rodzajowi
postepowania przedstawicielskiego lub zbiorowego.

19. Klauzula Salwatoryjna

Jesli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niezgodne z
prawem, niewazne lub niewykonalne na mocy obowigzujgcego prawa, postanowienie takie
zostanie wytgczone, a pozostate czesci niniejszej umowy bedg nadal obowigzywac¢ w
petnym zakresie.

20. Modyfikacje niniejszej Polityki

Spotka zastrzega sobie prawo do aktualizacji lub modyfikacji niniejszej Polityki w dowolnym
momencie bez wczesniejszego indywidualnego powiadomienia. Zaktualizowana wersja
zostanie opublikowana w Aplikacji wraz ze zmieniong ,Datg wejScia w zycie”. Dalsze
korzystanie z Aplikacji po wprowadzeniu jakichwierk zmian oznacza automatyczng
akceptacje nowych warunkéw.

21. Tozsamosc¢ Korporacyjna i Kontakty ze Wsparciem

Wszelkie zawiadomienia prawne, zapytania dotyczgce wsparcia lub wnioski o dostep do
danych uzytkownicy moga kierowac¢ za posrednictwem interfejsu czatu w aplikacji lub
przesyta¢ zapytania do podmiotu operacyjnego:



- Nazwa firmy: Piks Daily Limited Liability Company
- Typ podmiotu: Delaware LLC
- Numer rejestracyjny w stanie Delaware: 10622931



